
Ocjena rada odabranog ponuditelja GREEN PEACE - obrt za usluge

0 0,5 1 1,5 2

1 = izuzetno loše

2 = loše

3 = osrednje

4 = dobro

5 = izuzetno dobro

Broj korisnika

Koliko ste zadovoljni s uslugom čišćenja koju obavlja 
odabrani ponuditelj?

0 0,5 1 1,5 2

NE

DA

Broj korisnika

Koristi li odabrani ponuditelj kontinuirano dovoljan 
broj djelatnika u odnosu na kvadraturu koja je 

ugovorena?

0 0,5 1 1,5 2

1 = izuzetno loše

2 = loše

3 = osrednje

4 = dobro

5 = izuzetno dobro

Broj korisnika

Koliko ste zadovoljni s uslugom čišćenja koju obavlja 
neposredno djelatnik u sklopu redovnog čišćenja, 

periodičnog čišćenja i dodatne prisutnosti djelatnika?



Ocjena rada odabranog ponuditelja GREEN PEACE - obrt za usluge

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

1 = izuzetno loše

2 = loše

3 = osrednje

4 = dobro

5 = izuzetno dobro

Broj korisnika

Koliko ste zadovoljni s radom voditelja/koordinatora 
poslova čišćenja, odnosno da li obavlja sve poslove za 

koje je zadužen sukladno okvirnom sporazumu?

0 0,5 1 1,5 2

NE

DA

Broj korisnika

Koristi li odabrani ponuditelja dovoljno potrebne 
opreme, alata, pribora i uređaja, koji mu je potreban 

za uredno izvršenje usluge čišćenja?

0 0,5 1 1,5 2

NE

DA

Broj korisnika

Jesu li sredstva za čišćenje, koja odabrani ponuditelj 
koristi, a koja ste provjeravali, sukladna Sigurnosno-

tehničkim listovima, STL-ovima?



Ocjena rada odabranog ponuditelja GREEN PEACE - obrt za usluge

0 0,5 1 1,5 2

DA

NE

Broj korisnika

Je li jednostrano raskinut ugovor zbog razloga 
predviđenih okvirnim sporazumom i ugovorom? 

0 0,5 1 1,5 2

NE

DA

Broj korisnika

Pridržava li se odabrani ponuditelj, tijekom izvršenja 
usluge,  ''Plana obavljanja usluge čišćenja''?

0 0,5 1 1,5 2

DA

NE

Broj korisnika

Jeste li pisanim putem uputili opomenu ili prigovor 
odabranom ponuditelju jer usluga čišćenja nije bila 
zadovoljavajuća, odnosno sukladna ugovorenom?


